《麻山区重点企业“服务绿卡”实施方案》

一、背景和意义
为进一步推动简政放权、放管结合、优化服务，打造优质高效的政务环境，加快构建新型政商关系，促进重点企业发展，加快推进新型工业化、建设现代化产业体系，延长企业生命周期，推动我区经济社会高质量发展，特制定本方案。本方案所称“服务绿卡”是指对我区范围内重点企业（重大项目）发放“绿色通行证”（以下简称“绿卡”），为持有该证的企业在行政审批、便利服务、政策优待、资源配置等事项上提供服务，确保企业真正获得实惠，助推重点企业做强做优，带动全区整体政务服务水平新提升。
二、“服务绿卡”发放标准
凡在本区注册登记并依法纳税、诚信经营的企业，符合下列条件的，经区工业信息科技局、区发展和改革局、区市场监督管理局举荐，合议审批后，可发放麻山区重点企业“服务绿卡”：
（一）注册资金200万元（含200万元，以外资注入的按注入资金当日汇率折算，下同）人民币以上；
（二）年实际上缴税金20万元（含20万元）人民币以上；
（三）区级以上高新技术企业、市、省级科技型中小企业，省级以上“专精特新”中小企业、省级以上“隐形冠军”企业。
（四）根据我市经济和社会发展需要，未列入上述范围的其他重点企业。
（五）企业在上年度有下列情况之一的，不予发放服务绿卡：
1.生产或销售假冒伪劣产品的；
2.有重大税收违法及金融违法违规行为的；
3.发生重大安全生产和死亡事故的；
4.发生重大及以上环境污染事故的；
5.严重拖欠劳动者报酬的；
6.有其他严重违法行为的。
三、服务内容
（一）绿色通道服务
对持卡企业推行“帮跑腿”办证制度。在区本级政务服务大厅企业服务专区设置绿卡服务受理窗口，实行专人服务、全程帮办、组织协调、催办督办；对非入驻大厅的事项，督促相关职能部门全程跟踪服务，及时协调解决企业办理中的问题；对需在基层部门受理的事项，督促基层单位在规定的时限内办结；对超出区级审批权限的事项，协调相关部门指派专人协调上级部门为企业办理相关审批服务。（牵头单位：区市场监督管理局；责任单位：区工业信息科技局、区发展和改革局）
（二）简化流程服务
为持卡企业取消非必要的行政审批事项，许可事项限时办结。凡是法律法规和上级政府没有明确规定的行政审批事项，一律予以取消；对符合国家产业政策、土地利用总体规划、城市发展规划、环境保护和安全生产条件、市本级许可范围内的事项，相关部门在收到持卡企业申请后，应在承诺时限内办理相关事项，依法需公示、评估、论证、招投标的时间不计算在内。（牵头单位：区市场监督管理局；责任单位：区工业信息科技局、区市场监督管理局、区发展和改革局）
（三）部门跟踪服务
搭建持卡企业诉求“直通车”。区级相关部门要采取入企调研、座谈交流等方式，常态化建立与“绿卡”企业交流机制，互通政策信息、沟通感情，听取企业的意见和建议，帮助企业解决实际困难。区级有关部门主要领导亲自督促，协调处理本部门涉及为“绿卡”企业服务的相关工作，并指派专人为企业提供全方位服务，“绿卡”企业在办理业务过程中遇到疑难问题，可预约有关部门上门办理，有关部门对办理情况进行实时跟踪，并及时反馈给企业服务专区。（牵头单位：区市场监督管理局；责任单位：区工业信息科技局、区发展和改革局、区税务局、区人力资源社会保障局）
（四）政策推送服务
对持卡企业惠企政策“早知道”。各有关部门应对其上级行业主管部门以及本地本部门本系统起草制发的各类惠企政策和政策解读文章，主动及时将政策推送至持“绿卡”企业，同时配置政策兑现流程，并及时审批发放。（牵头单位：区市场监督管理局；责任单位：区工业信息科技局、区发展和改革局、区税务局、区人力资源社会保障局）
（五）监督检查服务
[bookmark: _GoBack]对持卡企业“非必要不检查”。树立“融监管于服务、在服务中监管”的理念，对持卡企业做到免打扰、少打扰。全面梳理各项检查督查，严格规范对持卡企业的检查、行政处罚和强制措施行为，强化单位间协调和部门内统筹，除安全生产等法律法规规定必须实施的检查外，非必要不开展各类执法检查，尽量避免重复检查、多头检查、交叉检查。（牵头单位：区市场监督管理局；责任单位：区工业信息科技局、区发展和改革局、区应急管理局、区人力资源和社会保障局）
四、管理使用
麻山区重点企业“服务绿卡”由区政府委托区市场监督管理局负责制发、管理等工作。
（一）申报
由区市场监督管理局、区发展与改革局、区工业信息科技局对符合条件的企业进行推荐；原则上每年集中申报一次。
（二）发放
由区市场监督管理局向重点企业发放麻山区重点企业“服务绿卡”，实行“一企一卡”制，同一法人或同一管理团队的企业，原则上不重复发放。企业服务专区做好信息登记、日常管理和服务工作。
（三）注销
1.由区工业信息科技局牵头负责，区应急管理局、区自然资源局、区营商局、区市场监督管理局、区信访局、区公安局及时反映，跟踪掌握重点企业情况，对出现下列情形之一的，报发卡部门注销“服务绿卡”：
（1）企业发生较大及以上生产安全事故或较大及以上突发环境事件；
（2）企业撤走设备、资金或投资不到位导致达不到持卡最低条件要求的；
（3）企业注销、迁移出本市；
（4）企业被列入失信“黑名单”；
（5）企业发生重大违法违规行为；
（6）因企业原因造成集访群访不稳定事件等其他应当注销的情形；
（7）被注销“服务绿卡”的企业，三年内不得再次申领。
（四）期限
重点企业“服务绿卡”有效期为两年。期满后如需继续使用，须在有效期结束前60天内向发卡部门提出续用申请，经审核后按程序予以办理。
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