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关于赋予乡镇（街道）对需要部门协同
解决事项综合管理和统筹协调权
的实施办法（试行）

为落实习近平总书记提出的“民有所呼、我有所应”指示要求，强化区各部门与乡镇（街道）条块联动、协作配合，提升基层治理效能，根据省委办公厅、省政府办公厅印发的《关于推行乡镇（街道）职责清单的指导意见（试行）》（黑办发〔2022〕7号）和市委办公室、市政府办公室印发的《鸡西市推行乡镇（街道）职责任务清单试点工作实施方案（试行）》（鸡办发〔2022〕13号），结合我区实际，现就赋予乡镇（街道）对需要部门协同解决事项的综合管理和统筹协调权，制定如下实施办法。
一、总体要求
分类厘清基层治理过程中涉及的条块管理权限，通过优化机制、规范流程，落实乡镇（街道）对需要区各部门协同解决事项的综合管理和统筹协调权，切实解决好基层治理工作中的突出问题和短板弱项，提升乡镇（街道）统筹协调和应急处置能力，构建分工合理、运行高效的联动协调工作机制，推动部门工作重心向基层下移，解决基层看得见却解决不了、部门能解决却看不见的问题，实现问题解决在基层、部门服务到基层，畅通服务群众“最后一公里”。
二、主要内容
本办法所指的乡镇（街道）综合管理和统筹协调权，是指乡镇（街道）在履行辖区内综合执法、应急处置、优化营商环境等管理服务职责时，涉及乡镇（街道）无法独立解决的复杂事项或重点、难点问题，包括但不限于《“乡呼区应”事项参考目录（试行）》所列事项，以及其他需多部门协同解决或突发性事件，可由乡镇（街道）实施统筹协调。
三、工作流程
（一）乡街“呼叫”。乡镇（街道）无法独立解决的复杂事项或突发事件，由乡镇（街道）综合执法办公室或综合执法队启动“呼叫”程序，明确该事项的责任部门、预期解决目标和办理时限等具体要求。涉及多个部门的，可通过公众号平台、电话、微信等方式分别呼叫，突发性事件或特别紧急的应采取各种方式同时“呼叫”，让相关部门第一时间作出反应。
（二）部门“响应”。区各部门收到乡镇（街道）“呼叫”后，应根据所反映的主要事项及时组织力量进行处置，能独立处置的应立即解决，及时反馈处置结果；涉及需多部门协作配合的，可由乡镇（街道）召集相关部门明确和落实责任分工，共同研究解决；涉及市级事权的，区各部门要第一时间上报市级主管部门，并及时向乡镇（街道）反馈进展情况。未按时办结的，区各部门应向乡镇（街道）作出书面说明，经与乡镇（街道）协商同意后延长办理时限；如因涉及市级事权、历史遗留的疑难复杂问题等情形暂无法解决的，乡镇（街道）与区主责部门应及时报党委和政府研究处理。
（三）跟踪问效。乡镇（街道）应加强对部门响应情况的全程跟进，建立完善事项处置工作台账，逐一对部门响应及处 置情况作出评价，每季度收集汇总后统一报送组织、营商部门，同时抄送纪检监察机关和机构编制部门，作为党委和政府对部门年度考核和基层评价部门的重要依据，作为考核评价部门主要负责人履行主体责任的重要参考。
四、保障措施
区营商局要发挥好牵头抓总的职能作用，建立健全联动协作的工作机制，会同机构编制部门、司法行政部门进一步完善“乡呼区应”的具体事项，与区乡两级权责清单、乡镇（街道）职责任务清单相互衔接，充分保障乡镇（街道）行使综合管理和统筹协调权。“两办”、组织部等部门要落实督查督办和考核评价机制，对于乡镇（街道）“不呼叫”、“乱呼叫”，区各部门“不响应”、“迟响应”或“响应”后“不作为”等问题，要坚决予以纠正和通报批评，造成恶劣影响和严重后果的由纪检监察机关依法依规依纪严肃问责和处理。
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